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					Conheça a Aprimorar
 
					
						
							�

Atuamos desde 2010, atendendo remotamente provedores de todo o Brasil, buscando excel�ncia em solu��es de Teleatendimento e NOC.

�

Dispomos de estrutura especializada e equipe preparada para contribuir com o crescimento e efici�ncia do seu neg�cio.

�
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									Missão

									Disponibilizar capital humano, intelectual e tecnol�gico para conectar pessoas com qualidade.


								

																
									Visão

									Ser reconhecido como um parceiro confi�vel, inovador e que agrega resultado.


								

																
									Valores

									

Excel�ncia em solu��es

Atitude proativa

Valoriza��o pessoal e profissional

Responsabilidade social





								

															

						

					

				

			
			
			
			

			
			
				
					Serviços para provedores
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								Teleatendimento

								
									�

Atuamos como um parceiro, atendendo ao cliente final atrav�s de contato telef�nico e/ou plataforma de texto, de acordo com as melhores pr�ticas de mercado e diretrizes tra�adas junto ao provedor, buscando a melhoria cont�nua. O Teleatendimento da Aprimorar tem como prioridade a solu��o no primeiro atendimento, atrav�s de linguagem clara e objetiva e testes pr�-definidos.
									Solicite uma proposta
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								NOC � Centro de Opera��es de Rede

								
									�

Contamos com uma equipe de t�cnicos qualificados que realizam o monitoramento da rede 24x7 via Zabbix, atuando no tratamento de incidentes conforme procedimentos pr�-estabelecidos. Al�m disso, trabalhamos com projetos de solu��es contra ataques DDoS, implementa��o e configura��o de equipamentos e ferramentas, implanta��o da pol�tica de seguran�a, padroniza��o da rede, entre outros.
									Solicite uma proposta

								

							

							

						

					

									

			
			
			
				Como podemos ajudar hoje?
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								Pensando em melhorar a comunica��o com os nossos clientes, disponibilizamos um canal onde voc� poder� demandar diretamente �s atividades relacionadas ao seu provedor, al�m de acompanhar em tempo real a execu��o de seus protocolos, podendo interagir em cada etapa da solu��o.�

�

Se voc� j� � um de nossos clientes, acesse o nosso SAC�e aproveite mais este recurso.�
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					Trabalhe conosco

					
						
							
								
									Está cadastrando um novo currículo?
								

								

																
									Voc� ser� redirecionado para a �rea de cadastro do seu perfil, onde ser� poss�vel adicionar suas informa��es pessoais, experi�ncias e cargo desejado.�
								
								
								
									Já possui um cadastro conosco?
								

								

																
									Voc� receber� um E-mail contendo uma chave de acesso ao seu perfil. Atrav�s dela, voc� poder� acessar a sua �rea restrita e mant�-lo atualizado.

�

Telefone:�+�55 (51) 3191.9399

E-mail:�rh@aprimorar.net.br
								

								
									Conheça nossos cargos técnicos
								

							

							
								
									
										Nome

										
										Campo obrigatorio
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										Campo obrigatorio
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										Campo obrigatorio

									

                                    
                                        Consentimento

                                        
                                            

                                                
												
                                                	Ao nos fornecer seus dados, você concorda com a coleta, armazenamento e processamento de suas informações, conforme nossa política de privacidade que está
 disponivel aqui.
												

												Campo obrigatorio

                                        	

                                    
                                    

									
									

									
								

								
								Recomendamos que o cadastro seja feito através de computador ou notebook


							

							
														
							
							
								
									
									Cadastre seu curr�culo e venha trabalhar na Aprimorar!

									Oferecemos as seguintes oportunidades:�

�

Suporte N�vel 1:� Profissional que presta suporte ao usu�rio final dos provedores de internet, com o objetivo de auxiliar na solu��o do problema exposto ou esclarecer eventuais d�vidas.

�

NOC:�Profissional que realiza tratativas de eventos ocorridos, mapeamento de redes, revis�es preventivas, intera��o com provedor, operadoras e terceiros.

�

Suporte N�vel 2:��Profissional que presta suporte as demandas de n�vel m�dio em: aux�lio ao t�cnico de campo, mapeamento de redes, implementa��es, IPv6, configura��es de roteamento din�mico, firewall, virtualizadores e servidores Linux, intera��o com provedor, operadoras, �rg�os regulamentadores e terceiros.

�

Suporte N�vel 3:��Profissional que presta suporte as demandas de n�vel alto em:�configura��o de equipamentos de rede e servidores, configura��es de roteamento din�mico, execu��o de projetos, IPv6, intera��o com provedor, operadoras, �rg�os regulamentadores e terceiros.

�
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				Contato
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									Telefone: +55 (51) 3191.9398
E-mail: comercial@aprimorar.net.br
Rua Pinheiro Machado, n� 331 Sala 42 - Centro - Feliz, RS - 95770-000
								
								
																	
									
	
		
		Nome

		
		 Campo obrigat�rio
			
	
		E-mail

		
		 Campo obrigat�rio
			
	
		Telefone

		
		 Campo obrigat�rio
			
	
		CEP

		
		 Campo obrigat�rio
			

	
		Estado

		Selecione
Acre
Alagoas
Amap�
Amazonas
Bahia
Cear�
Distrito Federal
Esp�rito Santo
Goi�s
Maranh�o
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Par�
Para�ba
Paran�
Pernambuco
Piau�
Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rond�nia
Roraima
Santa Catarina
S�o Paulo
Sergipe
Tocantins
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		Cidade
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                                        Consentimento

                                        
                                            

                                                
                                                
                                                	Ao nos fornecer seus dados, você concorda com a coleta, armazenamento e processamento de suas informações, conforme nossa política de privacidade que está
 disponivel aqui.
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	Pol�tica de privacidade
	

	APRIMORAR SUPORTE E TELEATENDIMENTO LTDA - CNPJ 11.688.743/0001-12

	

	Aprimorar � Todos os direitos reservados.
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		Usamos cookies para fornecer recursos dos nossos sistemas e melhorar a experi�ncia do usu�rio. Para saber mais, leia a pol�tica de privacidade.
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